PASSO A PASSO




Nessa apresentacao serao trazidas informacodes substanciais a respeito da
solicitacao de guias de exame e de consultas.

Para tanto, tal apresentacao sera dividida em duas partes:

Solicitacao de guia para consultas: aqui engloba consultas com especialistas,
clinico geral, sessdes de fisioterapia, consulta em fisioterapia, sessao de psicologia,
consulta nutricional, sessao de fonoaudiologia e acupuntura.

Solicitacao de guia para exames e cirurgias: aqui foi posto exames e cirurgias
pelo fato de que no site 0 pPasso a pPasso para essas solicitacdes sao 0s mesmo.
Aqui inclui qualquer tipo de procedimento cirdrgico e invasivo, e inclusive
procedimentos ambulatoriais. Além disso, contempla as solicitacdes de exames
de imagem, laboratoriais, cardioldgicos e oftalmoldgicos.






PEDIDO MEDICO

Caso tenha algum pedido
meédico, anexa junto a
solicitacao

AGUARDE APROVAGAO

E necessario aguardar a
aprovacao das guias
solicitadas, caso contrario,
podem surgir problemas na
estrutura fisica da guia.

(\

FISIOTERAPIA

As sessdes e consultas em fisioterapia
requerem o pedido médico com CID e
guantidade de sessoes.

Caso seja a primeira vez que estara fazendo
as sessoes, vocé devera anexar o pedido
meédico. Para isso, pule para a 2° parte dessa
apresentacao.

Nas vezes seguintes, € necessario que
apenas informe o coédigo das sessdes no
campo de observacao e diga que o pedido
meédico ja foi enviado anteriormente.



acesse o site | M A S P

% Acesso NOSSO Slte em: Instituto Municipal de Assisténcia a Sande de Palmeira

ACESS0 AO SISTEMA

- Ao acessar o link, ira aparecer a pagina Usuariof

ao lado. Vocé devera preencher com

seus respectivos cadastros, sendo:
Senha:

Usuario: CPF

Senha: NUumero da matricula

|:| Lembrar Senha

Obs: é recomendado que apds o
primeiro login seja mudada a senha para
maior segurancga do beneficiario. BOEING & ROCH,

Consultora Piblica 4



https://www.acessosaps.com.br/imasp/logins/user/login.html
https://www.acessosaps.com.br/imasp/logins/user/login.html

mude suas credenciais

- ApOs realizado seu acesso, ira aparecer a tela abaixo. Nela vocé podera alterar sua

senha para a qual deseja, caso ainda ndo tenha feito. E importante que seja uma que
podera se lembrar.

@ .MASP. =

£ o
Cadastro - Usuério

Cadastro > Usuario

o Altere a senha padrio para obter mais seguranca

Mome =

Usuario *
SEU NOME APARECE AQUI

SEU CPF APARECE AQUI
Email =

Senha *
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solicite sua guia @ .M.ASP.

- Agora chegou a hora de solicitar sua guia.

As primeiras informagées qgue tera é sua Numero da carteira IMASP:sUA MATRTCULA APARECE AQUT
matricula e seu nome. Mais abaixo vocé Nome: SEU NOME APARECE AQUI
precisa preencher, sendo elas: _
B] Guia de consulta Convenios

- Convénio: selecione onde sera sua Selecione
consulta;

; : g 2 Profissional
- Profissional: selecione com quem sera a

Sel

consulta;
- Beneficiario: se for um de seus Beneficirio

dependentes o paciente, selecione o nome;
- Observacdes: preencha com qualquer
outra observacao que queira fazer Observaciio
(quantidade de sessdes, o nome do
profissional — caso nao aparega em
“profissional” —, etc.)

O mesmo ird consultar

- ApOs isso € sO enviar

Obs: selecione o profissional quando a consulta for ser feita em um hospital ou clinica com mais de um meédico. Quando se trata
de sessdes de fisioterapia, € importe preencher as “observacdes” com o coédigo das sessdes e também a quantidade de sessdes.
Em sessdes de psicologia e fonoaudiologia, preencha com a quantidade de sessbes.



receba sua guia

- ApoGs enviado a sua solicitacao, volte para o “Home"” no Menu de Navegacao do lado esquerdo — apresentado no 3°
passo. Aguarde alguns minutos que o IMASP ird aprova-la ou nao. Na tela abaixo, vocé tera as suas solicitagoes.
Aguelas que aparecem como “pendente”, sao necessarias aguardar a aprovacao. As “aprovadas” poderao ser baixadas
ou impressas clicando no icone de impressora na coluna “acdes”. Apos isso, Vocé tera sua guia.

REQUISITAR PARCELAMENTO

Requisi¢des dos ultimos 30 dias - FRANCINE ALBUQUERQUE CRUZ

Mostrar: 10 w | Copiar PDF Colunas ~ csv Brocurar:

Codigo QOrigem Data Convenio Status

126277 Consulta 28/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI PENDENTE

125851 Consulta 16/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125805 Consulta 14/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125804 Consulta 14/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125767 Consulta 13/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125589 Consulta 09/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO
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mude suas credenciais

- ApOs realizado seu acesso, ira aparecer a tela abaixo. Nela vocé podera alterar sua

senha para a qual deseja, caso ainda ndo tenha feito. E importante que seja uma que
podera se lembrar.

@ .MASP. =

£ o
Cadastro - Usuério

Cadastro > Usuario

o Altere a senha padrio para obter mais seguranca

Mome =

Usuario *
SEU NOME APARECE AQUI

SEU CPF APARECE AQUI
Email =

Senha *




@1L.M.AS.P.

MENU
# Home

[E] Guia de consulta

[E] Guia de exame

@ Solicitacio de cirurgia
"D Histérico Geral

iE Relatorio de

atendimentos

{= Relatorio de debitos




solicite sua guia

- Aqui temos a 1° imagem para solicitacao de exames; e a 2° imagem para solicitagao de cirurgias. O tramite para as
duas solicitacdes € a mesmai: (1) seleccionar o convénio onde sera realizado; (2) seleccionar o beneficiario quando em
exames; (3) anexar o pedido médico; (4) preencher o campo de observacdes se for o caso; e por fim (5), enviar a
solicitagcao para aprovacao pelo IMASP.

GUIA DE EXAME SOLICITACAO DE CIRURGIA ELETIVA

Numero da carteira IMASP:suA MATRICULA APARECE AQUT

Mumero da carteira IMASP:sua MaTRICULA APARECE agul
Nome: SEU NOME APARECE AQUI

Nome: SEU NOME APARECE AQUI

Convenios

Selecione Convenios

Beneficiario Selecione

O mesmo ird consultar
Anexo

Anexo Escolher arquivo | Menhum a... escolhido
Escolher arquivo | Nenhum a... escolhido

Observacao

Observacao

m




receba sua guia

- ApoGs enviado a sua solicitacao, volte para o “Home"” no Menu de Navegacao do lado esquerdo — apresentado no 3°
passo. Aguarde alguns minutos que o IMASP ird aprova-la ou nao. Na tela abaixo, vocé tera as suas solicitagoes.
Aqguelas que aparecem como “pendente”, sao necessarias aguardar a aprovacao. As “aprovadas” poderao ser baixadas
ou impressas clicando no icone de impressora na coluna “acdes”. Apos isso, Vocé tera sua guia.

REQUISITAR PARCELAMENTO

Requisi¢des dos ultimos 30 dias - FRANCINE ALBUQUERQUE CRUZ

Mostrar: 10 w | Copiar PDF Colunas ~ csv Brocurar:

Codigo QOrigem Data Convenio Status

126277 Consulta 28/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI PENDENTE

125851 Consulta 16/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125805 Consulta 14/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125804 Consulta 14/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125767 Consulta 13/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO

125589 Consulta 09/11/2023 O NOME DO CONVENIO IRA APARECER AQUI APROVADO




FIM

Esse € o tramite para a solicitacao de
guias.

Qualquer duvida que venha a surgir,
pode nos contatar:

Whatsapp: (42) 3909-5125

email: imasppalmeira@yahoo.com.br
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